
   

  

 دیجیتالی خواهد بود: 91-راه ترمیم کوید

 9روز اول 19ای برای  برنامه

1 The Covid-19 recovery will be digital: a plan for the first 90 days 

by Aamer Baig, Bryce Hall, Paul Jenkins, Eric Lamarre, and Brian McCarthy 

های دیجیتالی حاصل از این پاندمی          مهاجرت سریع به فناوری    

جهانی، تا زمان بهبود یافتن از آن ادامه خواهد داشت. در این                

های دیجیتالی شرکت شما      دهی به توانمندی    مقاله به نحوه شتاب   

 پردازیم تا بتوانید با این مهاجرت همگام شوید.  می
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1 Digital Adoption 

اغ ورغ و ااااااااااااااااا اغجرون ارون ورغ  اغلو ود تاکنون 
ارجاااااااها شا اجغابهاسنیاجقونرو ااااااااررکت سوایی

کاجرا اهونغ وتاااااوااهایاکسدااااابعض اغیابخشاا
غنناتاابن ناگننهابتنغننناغیاکاجرونونغنشوا اااااااااکرره

ابواااااااااااااااااااا اکوه ارشوتور وانو  ابوه حما تاکنننااو
پذ ریانار اغیابوحورغ ااااااااهایاتحرکااارحنور ت

اگوهوتوهاااااااااااااا91-کن ن ابوه رنغ هنناخنرتاکننن.
آنچهاراا«هایافناوجیاارن رعارلا ک اغیاررکت

راهنشاهستیماقطعاارجاآ ننهابهاعننغ ا و ااااا
ارسوتورسو اااااااااا او رستقرساییاتاج خ اروجکاجی

اکواجیااااار جیتال ابهاخنراتارجاتماماحنیهااا های
 .»رناختهاخنغهنارن

رهنناکهاراارجااهایاغخیرانشا ار ارجاوغقعارغره
اااا اتقربیا اااااا8طنل ارج ار جیتالاههته ا9ااپذ رش
سالااا5کنننگا ،ااااکاجهااوارصرفااااوااتنسطاکسدا
هایابایغج اب اوااهاابهاتیماغ م.ابان ابها  ناغفتاره

اجویاآوجرهاااااا اروج اجغه ابرنارهاااافروشاغی او هایاااغنن
اجغهاااا ارشتر ا  ابرغی اکررهااار جیتال اتاااااغننغیی غنن

هااوااااپذ راوغمااارقنرات اجغابرغیاپررغختاغنعطافاااا
افرورگاهاااااغ اجه اغ جاراکننن. هایارنغرالذغ  اااااها

کاجااواسهاجشاواتحن لاآنلا ناجغاتبن لابهاکسدا
اکررهاا اخنر ارنجسهاااغص   ارکا ااااغنن. ارج هایاااها

اکلاساااااااااااا او اآنلا ن اآرنیش ابه هایاااارتعنر
ارنهااا اتبن ل اکم اااااااار جیتال  ابه اپزرکا  غنن.

ابهاطبابتاغیاااااااااا ارقرجغتاغنعطافاپذ رتر قنغنیناو
اپررغختهااا اروج اصنجتااااااااجغه ابه اتنلینکنننگا  غنن.

 هایاتأریناوااها  اجغابرغیاینجیرهافعالانهابرناره

غنناواغ نالیستااااااتنسعهارغرهااا2ااهایاخارنشاااکاجخانه
 همچنا اغرغرهارغجر.ا

کاجهااااوااباابایگشا  ابرخ اغیارناطقا غرغفیا  ،اکسداااااا
اغفتارهاااا افکر اغ ن ار اااااابه اچگننه اکه ابااااااغنن اتقر با تنغننن

تماماسرعتاخنرابها  ارحیطاناپا نغجابایگررنناکهاااااااااا
 ابننااابهاصنجتارتنغل اکاهشار ااااااااهااارجاآ اقرنطینهاا

ارننن(.اااااااااااااا اغعمال انن اغی اغست ارمکن ابالقنه اطنج ابه )و
اتغییرااااااااااااااااا اسه ابا ابا ن ارما اکاجی اچنین اغنجام برغی

 ساختاجیاتااپا ا اغ نابحرغ اجوبروارن ن.

ابهاااااااااا نخست،اجفتاجارشتر ا اواتعارلاتارنجرانظراآنها
اباااااااااااا اهمچنا  او اغست اکرره اتغییر اچشمگیری صنجت
اغفرغ شابکاجگیریاخنراتاااااااااا احنیاراهن اآ اتا تغییر

رجصناغیاغفرغریااااا55(.اا9)رکلاار جیتالاخنغهیمابنراااا
غنناااهایار جیتال اجغابکاجابررهااااااکهابرغیاغولیناباجاکانالاااا

رنرا»نررال«غنناکهاحت ایران اکهاغوضاعااااااااابیا اکررها
هاااا[.اررکتا9نیزابهاغستهارهاغیاآنهااغرغرهاخنغهننارغر]ااااااا

هایار جیتالیشا ابهترا ااااااابا نارطمئنارننناکهاکانالاااا
اچنیناااااااااااااا ارج ارنفقیت ابرغی اکه اغست اجقیبان  ابا برغبر

ار ااا اتلاش اچینااااااااااارحیط  اکشنج اغی اکه اآنچه کننن.
بهاا3اراننگا اغیار جیتالاعقدآرنی ماغ ناغستاکهااار 

تن ه ارجاط اغ ناروجغ ابهبنرا افتناغیاااااااااااصنجتاقابلا
 بحرغ اکرونااصنرهاخنغهننار ن.ا

ابهااااااااااااا اغقتصاری اوضعیت اآجغم ابایگشت ابا اآنکه، روم
حالتانررال،ابایگشتاتقاضاهاابهاحالتاقبلالیرقابلاااا

2 Lights-out factories 

3 Digital Laggards 
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4 Structural Overcapacity 

ابهاااااااااااااپیشا اتقاضاها اغ ن ارعمنلا او ابنر اخنغهنن بین 
آجغر ابهاسطنحاپیشاغیابحرغ ابایاخنغهنناگشت.اااااااااا
اتقاضاهایااااااااااااااااا ابا ابخش اچنن ن اغ نکه او نر با
اجهبرغ اصنا عااااااااا اخنغهننارن، ارنغ ه لیررعمنلای ار

ا4ااکمبنراظرفیتاساختاجیااغیااها  اااارتعنرابا نابااروجهااا
اررکتاااا اغ ن ارننن. ابرغیااااااااارنغ ه ارجرناک  انیای ابا ها

اسررا هاااااااااااااااااارناسد او اپا ه اهز نه اغننغیه سایی
اینجیرها اک  ااااااااااااعم یاتیشا ، اطنج ابه او اتأرین های

اتبن لااااااااااااسایراننه  ارج ارن ن اتغییر ا   او ها شا 
هایارتغیرارجایرا ارمکناااااااهایاثابتابهاهز نهاااااهز نه

رنغ هاخنغهننارن.اچیزیاکهاغوضاعاجغابرغیاجهبرغ ااااااااا
انابرغبرغنهااااااااااااااا ابایگشت ا   ابا اجو اجو   اهنگام رج

وااا5ااهایاتاج خ ااارغرهااکنناغ ناغستاکهاااااترار اااپیچینه
بین ارکا اااابین ابهاننجتابرغیاپیشااااااهایاپیشااارنل

اتأرینااااااااااا اضروجی ارکا  او انیایها ارجمنعه اغ ن غ جار
ارغرهااااااا ابنر. اخنغهنن ارهین اضروجی اواااااآنها ا ن ن های

ابرغیاهنغ تااااااااااارنل ابایساییارنه هایاتح ی  اکارلا
 هایاعم یات اضروجیاخنغهننابنر.ااغ ناتصمیم

هایااهاابها کباجهابهارنلارجانها ت،ابسیاجیاغیاررکت
غنن.اوضعیت اکهارجاآ اروجکاجیااااااااروجکاجیاجویاآوجرهاا

اررکتااااا ابارن اغولن ت ار ااااااارج اقارج اجغ اتاااااها سایر
پذ راکننن،ابایر نااتخصصا هان اجغابهاسرعتاتحرک

نهراغنجامارهننااااا222-22غیا  اپروژهاجغابلافاص هاباااااااا
هایارشتر ا ،اغیااوابهاصنجتار جیتال ابهارجخنغست

اوااااااااااااا افروش اپشتیبان  اتا اگرفته ارحصنل غطلاعات

اوغقعاااااااااااا ارج ارهنن. اپاسخ افروش، اغی اپس خنرات
ابهااااااااااااجوش ارنجر انحنی ابه احنغقل اروجکاجی  های

ارنهاااااا اغرنج اسر عتر ارجااااااااااااغ رغی ارا اهمه اکه غنن
اغ ناااااااااااسایرا  اهستیم. اآ  اتجربه احال ارج ها ما 

ابهااااااااااا اغکنن  اهم اروجکاجی اپذ رش ارج اناگهان  تغییر
ابهاااااااااااا اآ  ابرغی اتا اغست ارنه اچشمگیر اکاف  غننغیه

 کاجافع  ابپررغی م.اواهایاکسداباینگریارنل

برغیارنغ ههاباااااا6ااکاجااوااکاجاکسداااغ رغیاسر عابرنارهاا
ارنفقیتاااااااااا ابهبنری ا   ابرغی اتغییرغت آریزااااغ ن

حیات اخنغهنابنر.ار جیتالابنو ار ا  انقشاااااا
ابرغیاااااااااا اپیشنهارغت اجغ ارا اباییاخنغهناکرر. غص  اجغ

اااا ابرناره اغ نااااااااا12   اکرر  اهمرغستا ابرغی جویه
ا8ااتنغنمننسایهاساییااااواپیارهااا5ااکاجار جیتال ااابرناره

اغیاااااااااااا اغ ناروجغ ابهبنراوافرغتر برغیارتابا افتنارج
 آ اغجغئهاخنغهیمارغر.ا

5 Historical Data 

6 Business Agenda 
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7 Digital Agenda 

8 Enablers 

دیجیتال بدون شک       

نقشی اصکیکی بکازی       

 خواهد کرد. 
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 کار دیجیتالی برای بهبودی برنامه

اررکتااااا اغی ابسیاجی ابهاااااااااارشتر ا  اغرروی ابه اتا ها
اکررهااااا ارها رت اکارلاااااااااار جیتال اکاجرننغ  غنن.

ار ا ارنهاااااااااااروجکاجی اچاب  احنی اتا او غنن.اااکننن
اواااااااااااااااررکت اتح یل ابه ارربنط اغبتکاجغت اقبل اغی ها
اکررهاااااااااهنش اغ جار اعم یاتشا  ارج اجغ غنن.ااارصننع 

اب اااااااااااتیم اسرعت  ابا اغطلاعات افناوجی سابقهاااهای
اغکثراررکتااااااتشکیلارنها ارج اغرا اتغییرغتاتااااااغنن. ها

الایمااااااااااااا اتغییرغت افای اغولین ابه ارربنط افقط اغرروی به
غ ماکهااااکاجاطرغح اکررهااااغست.اراا  ابرنارهااااااابنره

اجویااا ار اااا4بر اواااااااتلاشاتمرکز ارجنر اتمرکز کنن:
هایار جیتالارجاااااگذغجیاارتابابخشین ابهاسررا هااا

ارشتر ا ،اااااااااااااا اتکارل احال ارج انیایهای ابه پاسخ
رصننع ابرغیااااهایا ن ناواهنشاااااغستهارهاغیارغرهاا

اکسدااا اعم یات ارنج اااواابهبنر اگز نش ااااکاج، سایی
اسرعتااااااااااتنغنمننی اغفزغ ش ارنظنج ابه افناوجغنه های

اغجغئهااااااااااااا ابرغی اسایران  اچابک  اغفزغ ش او تنسعه
تر.ابرغیاتحققاهرا  اغیاغ نارنغجراراا  اااااااااااااسر ع

انظراگرفتهااااااا12برنارهاعم  ااا ارج اجغ غ ما)رکلااااجویه
2.) 

های دیجیتال را بر  مجددا تلاش

روی انتظارات در حال تغییر 

 مشتریان متمرکز کنید

هاارجاحالارتابابوخوشویون ااااااااااابسیاجیاغیاررکتااا
ارونلاااااااا هوایاااااهرچهاسر عابهاتغییرغتشا ابهاسنی

ا و ااااااااااااااا1اار جیتال-نخست اروثوال ابورغی هستنون.
ارواهاااااافرورگاهاینجیرها غیاخررهافرور ارجاط اسه

کاجاتجاجتاغلکترونی اکارلااعم کورریااااااااواا  اکسدا
اسورتواسورااااااااااوااغ ناکسداجغهاغننغخت.اااا کاجاآنلا نارج

بنرا)غنباجرغجی،افروش،اااااا92ااپینستهاابهمکاجکررها شاا
اغنونغیهاااااااااااا او بایغج اب ،اپشتیبان اغیارشتر ا اوالیره(

هوایاااااسبناخر ناخنراجغابهانسبتابهافوروروگواهاااااااااا
رجصنااا3برغبراغفزغ شارغراوانزر  ابهااااااااا3فیز ک اا

رجابایغجاغص  اخونراااا like-for-likeجرنارجآرنیا
 رستاپینغاکرر.ا

اااااا ارسئ ه اتنها انیست.اااا99ااساییااجقنر غرا رطرح
هاابا ناسهرارشتر ا اجغانیزاغیانناتصنجاکننااااااااااااررکت

اسنیاااااااااااااا ابه اتغییر ارهنن، اکاهش اجغ اغصطکاک تا
ابرغیااااااااااااااااکانال او ابخشنن ارتاب اجغ ار جیتال های

ارثال،اااااااااا ابرغی ابارنن. اآراره ا ن ن اغرنیت  نیایهای
ابهاااااااااا اغکنن اوظا ه اکه اراریناهم   اتنلینکنننه

ار اااااااا اطر قارلالا اغنجام اسنت اغی اخنراااااطنج اجغ رن
ار ا اغجغئهااااااااااغنجام ارال ، اغرنج اربارلات، اهماننن رهن

هاارجارجبارنزل.اخطنطاااااااخنرتاواتحن لارارینااا
هنغپیما  اهماغکنن ارجاحالاغخترغعارجنراتجربهاااااااا

اغستهارهاغیااااا هستننااا92ااتماسااسهرهایاب ارسافرابا
کنن.اااکهابراجویاسلارتاواغرنیتارسافراتمرکزار اااااااا

9 Digital-first Models 

10  Interconnected 

11 Digitization 

12 Contactless Journeys 
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جویابعنیارن رعارلا ابا ناغیاجهبرغ اااااااا12رجاا
کاجاخنرابخنغهنناتااتغییرارجانیایهاااااااااااوااکسد

اغجی اب اااااااا واجفتاجهایارشتر ا اغص  اخنراجغ
اغاااااااکننناواکانالاا جی اب اهایار جیتال اخنراجغ

اکانالااا او ارجااااااااااکننن اجغ اخنر ار جیتال  های
کننن.اغ نااااا93کاویاابهینهاارقا سهابااجقبا شا اا

کاجار جیتالاتایهاجغااااااغطلاعاتاپا ه،ا  ابرنارهااا
رهنناکهاغستقرغجاآ انبا نابیشااااااااتشکیلار ا

 جویایرا اببرر.اا32غیا
(اوارن رغ اااCDOsرن رغ اغجرنار جیتالا)ااا

تنغنننابهاسرعتااااا(ار اCIOsغجرناغطلاعاتا)اا
هایاچاب اتشکیلارهننا ااآنهااجغاغیانناااااااااااتیم

اغولن تاااا اتا اکننن اجغاااااارتمرکز اغضطرغجی های
ا  اررکتالنغیماااااااا ابرغیارثال، انما نن. غ رغ
 غلکترونیک ارصرف ا  اغتاقا نگاچاب ا

اغننغییااااااااااا اجغه افکری( اطنفا  ا  سات ابرغی )رح  
اااااا اتا اغست اتبن لاکرره اترغفی اااااااا94اانرخ اجوی ابر جغ

تنغنناااسا تاخنرابهبنراببخشن.اغ ناننعاپروژهار ااااااا
 رنجرابهانتا ج اپررعن ارجاط اچنناههتهارنر.ا

ارغجنناااااااااااااا ابیشتری اغساس  اکاج ابه انیای اکه تغییرغت 
هماننناغ جارا  اکانالا ن ناتجاجتاغلکترونی ،اااااااا
ارغرت.ااااااااااااا اخنغهنن ابیشتری ایرا  ابه انیای رعمنلا

گیریاپینستهاعم کرراکانالار جیتالارجاغ نااااااااااغننغیه
اررکتااااااااااا12 احیات اغستاکه اغ نانظر اغی اجغااااجوی ها

ار ا ابهااااااااااااقارج ابیشتر، ا ارگیری ابا اهمزرا  اتا سایر
سرعتانیزاسایگایارننن.ا  ارجمعاههتگ ابرغیااااااااا

کاجاقن م اواجهبرغ افناوجیاغ جاراکنیناتااااااااااااوااکسد
اپررغیشاکننناوا  ابرنارهاااااااااااآرنیش هایا ن ناجغ

 کاجاکارلاجغابهاسرعتاوابااهماهنگ اغ جاراکننن.

13 Benchmarking 

14 Conversion Rate 
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ابرنارهاااااااا اربنای ابر اعم یات  اتصمیم هایاااصنها
ار ااااااا اگرفته اراهانه او اههتگ  ابرغیااااجویغنه، رننن.

رثال،ا  اخطاهنغپیما  اجغارجانظرابگیر ناکهاااااااااا
اچهاااااااااااااااا اغی ابگیرر: ارتعنری اتصمیمات با ن
ارط نباااااااا اتعنغر اکنیم؟ اغستهاره ابا ن رسیرها  
اغست؟ااااااااااا انهر اچنن اپروغی اهر ابرغی اهنغپیما خنره
اسطحااااااااا اسهاجشابنهیم؟ ابا ن الذغ   اوعنه چنن
اتماساچقنجاااااااااا اررکز لایمابرغیاغستخنغمانیروارج

 غست؟

ج زیاوااااکاجهایارنج اچنن نارنلابرنارهاااااوااکسد
اتصمیماتاااااااااااااپیش اچنین اهنغ ت ابرغی بین 

ها  اااهاابا ناچنینارنلاااااعم یات ارغجنن.اسایرا اا
اکهااااااااااااااا ارک   اهما  ابه ارجست اکننن. اتأ ین جغ

 هایااهاار زمابهابایساییارنلابسیاجیاغیاررکت

اااااااااااا ارج اخنر اج س  او ارال  اخنجره فروپار ارکست
اااا95اارال  ارنلاااااا2228سال اغ ن ارننن، اهماااااخنر ها

اعظیمااااااااااااااا اتغییرغت اع ت ابه ارشابه اصنجت ابه با ن
گیریا هان ااااساختاجیاواغقتصاریاحاصلاغیاغ ناهمهاااا

ارنلااااااااا ارثال ابرغی اگررنن. اغیاااااااا ا گز ن اکه ها  
هایارربنطابهاااااهایایران ،اقیمتانهتا اارغرهاااااااسری

ار ااا اغستهاره اننااااااااااااابیکاجی اغی اکارل اطنج ابه ابا ن کننن
 هاانیزابا نارجنرغاغجی اب ارننن.ااساختهارننن.ارغره

ارنلااااااا اغ ن اغ جار ابا اررکتاااااهمزرا  اتنسط ها،اااها
هایاتح یلاغحتمالاانیایابهارتصلاکرر ارجمنعهااااااااااتیم
اتکنی اااااااارغره اغی اغستهاره هایارنلساییااااهایا ن ناو

اپیشااااا ابرغی ارن ر تااااااااااابهبنر افته او اتقاضا بین 
 هااخنغهننارغرت.اآریزارغجغ  ارنفقیت

اتأرینااااا اغی ا ک  ارثال، اغتنربیلااااابرغی اقطعات کنننگا 
هایااابین اتنسعهارغرهاغستاکهارغرهاااااااا  ارنلاپیشاا

 گیرر.اارخصاثالثاقب  اواغستهارهانشنهاجغابکاجار 

مصنوعی برای    های جدید و هوش     از داده 

 کار استفاده کنید و بهبود عمییات کسب

15 2008 Financial Collapse 
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اتأرینااااا ابه ارنل ار اااااغ ن اکم  اتاااااکنننه کنن
کنننگ اخنراااارشکلاتابالقنهارجاتنغنا  اتأریناااا

اواااااااااااا اکنن ارناسا   انیای ارنجر اغقلام اغجغئه ابرغی جغ
کنننهاخنرابرغیااااافرصت ابرغیاررغ عهابهاتأریناااا

ارنابعااااااااااا ا افتن ا ا الجستی  ارج ارشکلات حل
 ر گراغجغئهانما ن.ا

اکسدا ار اااوااسا ر ارنلاااااکاجها اغی هایاااتنغننن
ا  ااااااااااااپیچینه ارثال، ابرغی اببرنن. ابهره انیز تری
ا  اجغهکاجااااااااافرغهم اپیشرواخنراتارال ، کنننه

اهنشااا ابا اتااااااااتنغنمننرنه اکرر اغ جار رصننع 
اخنراااااااااااااااا افروش ابخش ارسئنلین برغی

ا96اااها  اااسرنخ ارنلااااااااا اغی اغستهاره ابا هایااااجغ
اکننن.ااااااا اتنلین افع   ارحیط ابا ااسایگاجرنه ا12رج

جویابعنی،اغولیناقنماغ ناغستاکهارن راغجرنااااااااا
هایااتح یلا) اارخص ارعارلابااغو(ابرغیارنل
ارنلاااااااا اغ ن اتا اکنن اتلاش ارن نری اغیااااغص   ها

کاجاپشتیبان اکننناوابااجهبرغ ااااااااوااعم یاتاکسدا
اغ نارنلااااااااوااکسد اتا اهمکاجیاکنن ابراااااکاج اجغ ها

اوااااااااااا اک ینی اعم یات اجوی ابر اتأثیررا  غساس
اغولن تاااا اجغ اثمربخش  اغ نااااااریزغ  اکننن. بننی

تیمارغرهاواتح یلابهااااا  اغجی اب افنجیاغستاواااااا
 ا95اجهبرغ اعم کرریکاجاوااواهمرغهاجهبرغ اکسد

اغ نااااااااااا ایران اکه اهستنن. اغ ناکاج اغنجام ابه قارج
اجهبرغ اااااااااا او ارن رعارلا  ارن، اپا نغج رنقعیت

اتیمااااوااکسد ابا ن اترلیدااااااااااکاج اجغ اتح یل او ارغره های
ابهاتنسعهارنلاااا بعنیابپررغینناکهاااااااهایانسلاااکننناتا

ارنلاا ارغرهاااااااغ ن ارجمنعه اتکنی اااااااها او هایااااها
هایااارهنناکهابرغیارحیطااااارنلساییاجغارحنجاقرغجار اا

هایاااتراهستنن.اررکتااااسر عاارجاحالاتغییرارناسداااا
ارجمنعهااااااااااااااااااپیشرفته ا اتنلین احال ارج اپیش اغی تر

هایاپیشرفتهااهایاسنتتی ابااغستهارهاغیاتکنی ارغره
هایاعصب ااااربکهغنناهمانننااااارارینابنرهااا ارگیریاا

هایاتاج خ ار گرااتاابتنغنننارجایران اکهارغرها98ارنلن
ارنلاااا اننغجنن ای اری اجغاااااااکاجبرر ا ن نی اتح ی   های

 آرنیشابنهنن.ا

16 Leads 

17  Functional Leaders 

18 GAN 

های فناورانه را بکه صکورت            توانمندی

 سازی کنید گزینشی مدرن

ارنفقیتا ابرنارهاااغ رغی ابهاااااااآریز ارنه اتنصیف کاج
اسررا هااا اظرفیت اتنسعهااااااارغرتن اسرعت او گذغجی

نیایارغجر.ارن رغ اغجرناغطلاعاتارجارج هاغولاهمااااااااا
ساییاغننغیهاساختاجاهز نهافناوجیااااااغیاطر قارناسدا

اطر قااااااااااا اواهماغی غطلاعاتابهانسبتاسطنحاتقاضا
ارجو اااااااااااااسررا ه ابه ارنه اآیغر ارنابع ارجنر گذغجی

اسیستمااااااااا او ارشتری ابه ارربنط هایااااجغهکاجهای
گیریاقارجاخنغهننابنرااااااغص  اپشتیبان اغیاتصمیمااا

اررکتااااااا اکننن. ارشاجکت اغرر اغ ن اهمچنیناااارج ها
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اپسااااااااار  اغی ابخش  ابهااااااااااتنغننن اجغ اخنر غننغی
اگروهااااااارنج  اگز نش  اوااااااااسایی افناوجی های

 غبزغجساییابرغیاتنسعهانرماغفزغجاغختصاصارهنن.ا

غنناکهااااهاابهاغ نانتیجهاجسینهاااااابسیاجیاغیاررکتاا
اااااااااا اغی ابیش اآیغرسایی ابالقنه اغیاااا45تنغ  رجصن

اروجهااااااااااااهز نه ا   ارج اجغ اغطلاعاتشا  افناوجی های
رهناکهاتقربیاااااا کساهارغجنن.اتجربهاراانشا ار اااااا
ار اااااااا ابالقنه اتنغ  اغ ن اغی اسنم اغطر قااااارو اغی تنغنن

ااااااا اگسترش انظیر اتجن ناااااااچرخهغقنغرات  های
غفزغجاواسختاغفزغجاوارحنورساییاحجماکاجاااااااااانرم

ساییاکاجهایالیرضروجیاااااغبریاغیاطر قالیرفعالااا
هاابیشترارربنطااغنجامارنر.اکاهشابیشتراهز نه

غیاوا  نگیریاغیاج س ارجاط ااااااابهاساختاجاهز نها
ار اا اآ ننه اتعارلارناسدابرغیااااااااجرن انقطه رنر.

اسناج ن  ااااااااااا اهر ارج اغرا اغست ارتهاوت اصنعت  هر
اظرفیتاسررا هااااااارناسد ابا ن گذغجیاااساییاغننغیه

رنجرانیایاجغاباانها تاسرعتارمکناآرکاجاسایرااااااااا
 جویهاغیالحاظارال اتأرینارنر.اا12تااغ نابرنارها

اغجتقایااااااااااا اغطلاعات اغجرن ارن ر اغ نکه ابا همزرا 
ارجانظرار ااااااااگروه گیرر،ارواو ژگ اااااهایافناوجیاجغ

احائزاااااااااا ابسیاج ارنج  افناوجغنه ا  ارحیط ابرغی نیز
ساییااتنغنننابهاسرعتاپیارهاغهمیتاهستنناوار 

ارغرهاااا اپ تهرم ا   ا  اااااااااارننن: او اغبر ابر غیاربتن 
ااااااا اسرو ساخنرکاج ارعمنلااااا-پا پالا ناغجغئه که

اپینستهاااااااااا کپاجچه« اتحن ل او نارینهاااا»سایی
او ژگ ااااار  اغ ن انسبتااااااااااارننن(. او اسر ع اجغ ها
 کننن.اهز نهار اکم

ااا ابرنارهاااااااااا12رج اغبتنغ ابعنی، ابرغیااااااااجوی اجغ غی
غیاااساییاغننغیهاواخ قا  اساختاجاهز نهااااااااارناسد

ارهینااا اتنسعه اسر عتراااااااا-رتغیرتر اجغ اغ نکاج هرچه
ابرنارهاااااااا اغ ن ابرغی ارنابع اآیغرسایی ارهین کاجاااغنجام

  ابن.اار جیتالانیزابهبنرار 
ااااااا افعالیت اروجه ارورین اغبریاااااا32رج اررکای جویه،

خنراجغاغنتخاباکنین.ابااغ نکهاسرعتا نهرهاغ نکاجاااااااا
اساختاجهایاااااااااااا ارقت ابه ابا ن اغجرن ارن رغ  غست،

انظرااااااااقرغجرغریاپیشنهاریافرغهماا انیزارج کنننگا اجغ
بگیرنن.ابهارقتاآنها  اکهاحیفاغستاحذفاکنننااااااااا

کنننگا اااجغابایبین اکننناتاارطمئنارننناکهافرغهمااااااا
انم ااااااا ارغم ابه اجغ اغجیش ارغرتهاااااااتمام ا ار ابه غننغینن.

اتلاشااا اکه اواااااااااابارین اآرنیش ابرغی اجغ ارغخ   های
هاابرغیاعملارجارحیطا ن ناآلایاااااااااساییاتیماااآراره

ابرغیاااااااااااااا ایرا  اهمچنین اروجه اغ ن اط  ارج کنین.
اگروها اگز نش ااااااااارنجنسایی اصنجت ابه افناوجی های

ار ا اااااا-جسناافرغ اوغژه الغتاااا «گز نش »که ا   
هااگسترهارن ر ت اوااااااعم یات اغست.اغل داررکتااا

ساییارجاتمامااااارنابعالایماجغابرغیاغنجاماغ نارنج اااااا
راهاآ ننهاننغجنن.ابااتمرکزابراااااااا98تااااا92غبعاراجغاتااااا

ابهبنرا  اپ تهرمارغرهاااااا غیاربتن ابراغبراواااااااغ جارا ا
اتیمااا انمنر  اسرو سااااااااارجهز اغجغئه ابا اچاب  های

ابنرااااااااا اخنغهنن اقارج اغطلاعات اغجرن ارن رغ  خنرکاج،
ابرغبرااااااااااااا اسه ا ا ارو ارنت اکنتاه ارج اجغ اتنسعه سرعت

 کننن.
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ها کم  کند تا با         تواند به سازمان     دورکاری می 

سرعت بیشتری حرکت کنند، همانطور که به               

و   91  کند تا به منابع کاری جدید       ها کم  می    شرکت

متخصصان دورکار دست پیدا کنند )و بیه چاب             

 تواند از راه دور نیز اجرا شود(. می

ااااااااااا اغستخنغم ابه ارروع افعالیت، انها   ارجوه غستعنغرارج
آرنییابیشترااااره ابهارهاجتااابیشتراوارتابا22اار جیتال

هااسایرا اااابهاکلاسایرا ابسیاجاسارهاغست.اغ ناقنماااااااا
ارنج اااااااااااااا ا   ابرغی اخنب  ابه اغصنل ااااااجغ سایی

غننغیهایاکاجبرریاخنرابرغیاروجغ اپساغیابهبنراااااچشم
ابهارقتابهاغرنیتاسا بریاااااااااااآرارهار ا انها ت، ارج کنن.

تن هاکنین.ابخشابزجگ اغیاغ ناکاجاسر عاکهارربنطااااااااااا
ا91بهافناوجیاغطلاعاتاغستاوارجارجو ابحرغ اکن نااااااااااا

ارعرضاااااااااااااااااا ارج اجغ ارما اغست ارمکن ارنه، غنجام
 هایاسا بریا ن نیاقرغجارهن.ااج س 

20 Digital Talent 

  
 ها کمک دورکاری به سازمان

کند تا با سرعت بیشتری  می

 . حرکت کنند

19 New Labor Pools 

 هیاهوی سازمانی را افزایش دهید

اوااااااااااااا ارننن اسایگاج ا ن ن اوغقعیت ابا اسرعت به
اجوشاااااااا اجوی ابر اجغ اهمه اوااااااچشم ا ن نتر های

اواااااااااااا اهمکاجغ  ارشتر ا ، ابا اکرر  اکاج سر عتر
اغیااااااااااااااتأرین ابسیاجی اغست. اکرره ابای کنننگا 

رن رعارلا ارجاغ نافکراهستنناکهابهایاحهظااااااااا
 چیست.اا29اهیاهنیاسر عاسایران غ نا

تراااهایارسطحاااها  اکهارجاپذ رشارنلااااااررکت
ابنرهااااااا اپیشرو اچاب  اکارلا ابهبنرهایااااااو ابه غنن

ابهرهااااااااقابل او اسرعتاغ رغ وجیارستااااتن ه ارج
اصارقاااااااااااا افته ابحرغ  اط  ارج ارنضنع اغ ن غنن.

ا  ااااااااااا اراهن اکه اهمانطنج ارجست اغست، بنره
پیشاغیاااا22ااب نغاچابک اااوغبستگ ارستقیمابیناا

 غننغییا  ارحصنلاابحرغ اوایران اکهابرغیاجغه
اغستااااااااااا ابحرغ اصرفارنه اخنرتاررتبطابا  ا

 هستیم.ا
هااحنغقلاچنن وناااااارجاحالیکهابسیاجیاغیاررکتاااا

تیماچاب ارجاغختیاجارغجنن،اتعنغراکم اغیاآنهااباا
 23ااارهونونگوا ااااااغنجامرنفقیتابهاصنهااتیماباااااا

21 Rapid Organizational Drumbeat 22 Agile Maturity 

اسایرا ااا افع   ابهااااااااااااابحرغ  اتا اغست اکرره ار زم اجغ ها

23  Doers 
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غنن،اوااگسترشا افتها24اتماراگرغ بیشترانسبتابها
کهابرغیاپویوشااااا  غ ناگسترشاهما اچیزیاغستاااا

اواااااااااا برر اسرعتاسایران اپررتابارجاط ابحورغ 
ارونجرااااااااحت ابرغیاتقاضاها  اباانررالاااا هایاآ نونه

 نیایاخنغهنابنر.

اوغقعاا اااااگرغ انهاچهاکاجیار ااااابهاطنج جویااا12تنغ ارج
برغیاغفزغ شاهیاهنیاسایران اغنجامارغر؟اغ جاراااااااا

هماغکنن ابهتر ناجو کرراااااا25ااکاجخانهار جیتالا  اا
تنغ اآ اجغارجاط اسهاراها ااکمترااااااااااااغست،ای رغار اا

اسایرا ااااااا ابسیاجیاغی اغیااااساختاواگسترشارغر. ها،
اررکتاااااابان  اتا اگرفته ارعن ،ااااااها اغستخرغج های

اغ جاراغ ناکاجخانهاااااااا26غجغئهار جیتالا ابا هایاااخنراجغ
غنناکهارجاآ ااااااره اواگسترشارغرهااااار جیتالارتابا

اریا اااتیم اغولن تاااااجرتهااهای ابا ار جیتال ااااغی های
غنن.ابرغیارثال،ا  ابان اااااااکاجاهمسنارنهااااوااکسد

هااجغابهارنظنجااااااعنراغیاغ ناکاجخانهااااا5 هان ابزجگااا
هایارخت فاغرر کااغ جاراکررهاااااااپشتیبان ارجرکا ا

 غست.ا

ار ااااااااا اروجکاجی اگهتیم اقبلا اکه ابهااااهمانطنج تنغنن
ابهاسرعتابهاخزغنهاااااااااااسایرا  اکم اکنناتا هایاااها

کاجیا ن ناوارتخصصا اروجکاجارستاپینغاکنننااااااااا
اب هاچاب ار ااا ارنر(.اااااااااا)و اغ رغ انیز اروج اجغه اغی تنغنن

وجیااابهره هایااااتنغننافرصتاااهمچنیناروجکاجیار اا

اررکتااااااااااا ابرغی او ژه ابه اجغ ابااااااابیشتری ها  
غرکانپذ راسایر.ا ک ااااا25نیروهایارینغن ابزجگاااا

کنننگا اپیشروارجاخنراتاخنجرینیاااااااغیافرغهما
رناطقارسکنن ،ابهاتایگ ا  اجکنجرافروشاجغاااااااا
اثبتاااااااااااا اجغهاروج ا  ارنلافروشاغی اغستهارهاغی با

 کررهاغست.
اا ایرینهااااااااا12رج اغول، اآ ننهارجاط اروجه هایاااجوی

کاجانیایرننابهاسرعتاغ رغیار جیتالاجغاااااااااوااکسد
ابرغیاپشتیبان اااااارناسا  اکنیناوابرنارهااا ها  اجغ

اکاجخانهاا ابهااااااااااااغی اکنین. اطرغح  ار جیتال های
ارنلاااااااااا اآ  ارج اکه اجغ ارکانها   اآ ، هایااارنغیغت
ابهرهااااااا ارزغ ای اآرکاجسایی ابه اقارج وجیاااروجکاجی
اذجهااااااااااااا ارو اغ ن اکنین. اغجی اب  اجغ بینااااهستنن

اتغییرغتارنجرااااااااااار  ابرغیاغ جار اجغ اررغ ط تنغننن
فرغهماکننن.ارجااااا28ااکنننهاارنلاعملااانظرارجاغ ناا

ارجاااااااجویهاروم،ارنلاااا32روجهاا ابا هایا ن نیاجغ
اترکیداتخصصاااااا ها،ااانظراگرفتناسطحانیروها،

اجوشاا اکنین.اااااااحکمرغن او اعم یات اطرغح  های
اطرغح ااااااا اسنم اراه ارج انها ت، اجغااااارج ا ن ن های

اطبقااااااااااااااپیاره ارا اکنین. اعم یات  اجغ اآنها او سایی
ساییاواااارغنیماکهاسهاراهابرغیاپیارهااااااااتجربهار ا

اکاف اااااااااااا ار جیتال اکاجخانه ا   ارقیاس تغییر
ابنرهااااااااا اغ ن اراهن اهمچنین ارا اکهااااغست. غ م

اررکتااابان  اررکتااااااها، هایاااهایارغجوساییاو
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 غنن.ابیمهاتمامانیروهایارینغن اجغارجاچنناههتهابها  ارنلاغیاجغهاروجاتبن لاکرره

کاجهایار جیتالاخنراارحنجارنفقارنننابا نابهاسرعتابرنارهاجهبرغن اکهابخنغهننارجاغ نابهبنرار جیتال
حما تاکننناااا21هایاپشتیبان اغیاتصمیماااااسیستمجغاغیانناتنظیماکننناتاانیایارشتر ا اجغافرغهماساینن،اغیااااا

ارنلا اگروهااااااو اهماهنگااااااااااااااااهایاسایران او ابیشتر ناسرعتاتأثیرگذغج ابا ابرغیاعمل اجغ هایافناوجیاخنر
هایارناسدابکاجاااااساینن.ابهاعباجتار گر،ارن رغ اغ رغ  اغجرنابا ناقنجتار جیتالاخنراجغابرغیاهنفااااااااااااااا

هااااگیریارغئماپیشرفتاراانسبتابهاغ ناهنفاااااااااهااغیاغبتنغیاکاجاواغننغیهااااااابررهاغ رغاکننن.اتنظیماغ ناهنفااااا
ابیناکانالااااااااا ارج اتنغی  ابه ارستیاب  اننااااااااااااااضروجیاغست. اغی ارجآرنی، ارسابقه ابرغیابرر ارج هایار جیتال

 واروابرغبراکرر اااهایاپشتیبان اغیاتصمیماتر نارنلاساختنارهم
اغ نابرنارهاااااااسرعتاتنسعهاغهنغف ارسترساااا هااکم اخنغهناکرراتااااااااجویهابهاسایرا اااا12پذ راهستنن.

 بتنغنننابهاغ نانقطهابرسنن.ا
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